Vseobecné podmienky
Vseobecné podmienky pre pouzivanie bicyklov a vyuzivanie sluzby Slovnaft eBAJK

Tieto VSeobecné podmienky pre pouZivanie bicyklov a vyuZivanie sluzby Slovnaft eBAJK definuju
zakladné prava, povinnosti a podmienky pouZivania elektrobicyklov a vyuZivania sluzby bikesharing v
hlavnom meste Slovenskej republiky Bratislave, ktorého prevadzkovatelfom je Obcianske zdruZenie
pre rozvoj cyklistickej infrastruktury.

l. VSeobecné ustanovenia a vyklad pojmov
1.1. Pre Ucely tychto Vseobecnych podmienok maju nasledujice pojmy tento vyznam:

e Aplikacia je mobilna aplikacia Slovnaft eBAJK vytvorend a spristupnena pre ucely
poskytovania Sluzieb.

e Bicykel znamena Specializovany dopravny prostriedok vyhotoveny pre ucely poskytovania
SluZieb pohanany peddlmi, na ktorom su za sebou na pevnom rame umiestnené dve kolesa.
Bicyklom pre ucely tychto VP je aj elektrobicykel vybaveny GPS lokalizdtorom zaradeny
Prevadzkovatelom do systému bikesharing. Bicyklami sa pre Ucely tychto VSeobecnych
podmienok rozumie aj vSetko ich prisluSenstvo najma riadiaca elektronika, ktord tvori
neoddelitelnu sucast bikesharing bicykla.

e Cennik je cennik vydany Prevadzkovatelom pre Ucely poskytovania SluZieb v zneni jeho
neskorsich dodatkov, ktory je dostupny na Internetovej stranke slovnaftebajk.sk alebo v
Aplikdcii. Cennik obsahuje ceny poskytovanych sluZieb v ramci Sluzby a poplatok za pouZitie
Bicyklov pre UzZivatelov, pripadne iné ceny a poplatky.

o Ciastkova ndjomna zmluva je ndjomna zmluva uzatvorena medzi Prevadzkovatelom ako
prenajimatelom a Uzivatelom ako ndjomcom za podmienok stanovenych tymito
Vseobecnymi podmienkami, ktoré na tento Ucel stanovuju spolocne s prilohami k tymto
Vseobecnym podmienkam ramcové podmienky do¢asného ndjomného vztahu k Bicyklom.

e Dostupnost Sluzby alebo len Dostupnost znamena moznost vyuZivania Sluzby jej UZivatelmi
po dobu 7 (slovom: sedem) dni v tyZzdni a 365 (slovom: tristoSestdesiatpat) dni v roku, s
vynimkou, ak Prevadzkovatel oznami v sulade s tymto VSeobecnymi podmienkami
obmedzenie Dostupnosti. Prevadzkovatel je opravneny Dostupnost Sluzby obmedzit najma,
ale nie vylucne, v nasledovnych pripadoch: z dévodu nepriaznivych podmienok pocasia,
dopravnych alebo bezpecnostnych vyluk pripadne inych obmedzeni v meste Bratislava
obmedzujucich alebo znemoziiujlcich moznost poskytovania Sluzby, Gdrzby alebo servisu
Bicyklov alebo Dokovacich stanic alebo inych planovanych alebo okamzitych opatreni
(odstavok) vykonavanych za ticelom prevadzkovania Sluzby Prevadzkovatelom alebo jeho
partnermi (subdodavatelmi). O obmedzeni dostupnosti Sluzby bude Prevadzkovatel
UzZivatelov informovat zverejnenim ozndmenia najma na Internetovej stranke, a/alebo
stranke Sluzby vytvorenej na socialnej sieti Facebook, Instagram a/alebo v Aplikacii.
Dostupnost Sluzby mdze byt limitovana tiez mnoZstvom prenajatych Bicyklov alebo
obsadenostou Dokovacich stanic, ¢o si m6ze UZivatel preverit na Internetovej stranke
a/alebo v Aplikacii.

e Dokovacie stanice su dokovacie stanice uréené na parkovanie a uzamknutie Bicyklov.

e Internetova stranka znamena internetovu stranku slovnaftebajk.sk pripadne ind/dalsiu
internetovu stranku zriadenu pre danu Sluzbu.



e Infolinka je infolinka dostupna UZivatelom v pracovnych driioch v dobe od 7:00 do 19:00 (ak
neurci Prevadzkovatel inak) na zverejnenom telefonnom Cisle, pripadne na e-mailovej adrese
a/alebo v Aplikacii pre Ucely nahlasovania udalosti a informdcii, pripadne ziskavanie
informacii suvisiacich so Sluzbou, najma poruch Bicyklov a ich prislusenstva, nehdd, ¢iinych
Skodovych udalosti, strat, kradeZi Bicyklov a rieSenie inych problémov suvisiacich s do¢asnym
najmom Bicykla. Infolinka komunikuje v slovenskom jazyku.

e Uzivatel je UZivatel, fyzickd osoba, ktory sa zaregistroval v Aplikacii alebo inym dostupnym
sp6sobom pre Ucely jednorazového (alebo opakovaného jednorazového) vyuzitia Sluzby a
uhradil cenu za uzZivanie Sluzby v zmysle tychto VSeobecnych podmienok.

e Kredit je suma uhradena UzZivatelom v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami v
prospech Prevadzkovatela, ktora slizZi ako uhrada ceny poskytovania Sluzby.

e Prevadzkovatelom je Obcianske zdruZenie pre rozvoj cyklistickej infrastruktury, so sidlom:
Skolska 33, 931 01 Samorin, ICO: 42401909.

e Reklamacny poriadok je reklamacny poriadok Sluzby vydany Prevddzkovatelom a zverejneny
v Aplikdcii, na Internetovej stranke. Reklamacny poriadok je priloha tychto VSeobecnych
podmienok.

e Sluzba alebo Sluzby znamena poskytovanie sluZieb suvisiacich s automatizovanym
pozi¢iavanim Bicyklov, na zaklade ktorych Prevadzkovatel umoziuje UZivateflom docasné
kratkodobé pouzivanie Bicyklov podla Dostupnosti za podmienok stanovenych v tychto
VSeobecnych podmienkach (tzv. bikesharing).

e Zakon je zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

1.2. Ak z jednotlivych ustanoveni vyslovne nevyplyva inak, povaZzuju sa tieto VSeobecné podmienky za
Ramcovu ndjomnd zmluvu uzatvorenu medzi Prevadzkovatelom ako prenajimatelom a Uzivatelom
ako najomcom. Jednotlivé Ciastkové nadjomné zmluvy budu uzatvorené za podmienok stanovenych v
tychto VSeobecnych podmienkach.

1.3. Uzatvorenim Ciastkovej ndjomnej zmluvy vyjadruje UZivatel svoj sthlas s tymito Vieobecnymi
podmienkami a jej prilohami, najma Reklamacnym poriadkom a so spractivanim osobnych udajov a
zavazuje sa ho ako stcast uvedenej zmluvy dodrziavat.

Il. Registracia

2.1. Pouzitie Bicyklov v ramci Sluzby je mozné az na zaklade registracie UzZivatela v Aplikdcii alebo
inym dostupnym sp6sobom.

2.2. Registrovat sa moze vyluéne fyzicka osoba, ktora v den registracie dovisila aspon 16 (slovom:
Sestnast) rokov.

2.3. Za spravnost a pravdivost Udajov uvedenych v rdmci registracie zodpoveda Uzivatel.

2.4. Po Uspesnej registrdcii a zadani platobnych Udajov bude UzZivatelovi umoZnené vyuzZivanie Sluzby
(odomknutie Bicykla). Tieto pristupové udaje platia po dobu uréenu v tychto VSeobecnych
podmienkach alebo Cenniku a su uréené vyluéne jemu osobne.



2.5. Po riadnom ukonceni spoplatnenej jazdy, bude UzZivatelovi na nim uréenu e-mailovu adresu pri
registracii zaslané vyuctovanie jazdy. Nadsledne prebehne automatické ztc¢tovanie platby v prospech
Prevadzkovatela, ktorym je stiahnutie penaznych prostriedkov z platobnej karty zadanej pri
registracii alebo zodpovedajucej sumy z Kreditu, ak su na to splnené podmienky podla tychto
Vseobecnych podmienok.

2.6. Ohladne Kreditu plati, ze

¢ doba platnosti Kreditu zacina plynit momentom riadneho pripisania sumy Kreditu v
prospech uctu Prevadzkovatela.

e v pripade, Ze suma Kreditu nepostacuje na uhradenie ceny ndjmu v zmysle Cennika, bude
dlZnd suma zuctovand UZivatelovi z platobnej karty, ktorud zadaval pri registracii.

e po vyCerpani uhradeného Kreditu je pre dalSie vyuzitie Sluzby potrebné opatovné uhradenie
(dobitie) Kreditu alebo vyuzitie iného platobného prostriedku.

2.7. Uzivatel berie na vedomie, Zze Uhradou Kreditu mu vznika prdvo na pouzivanie Bicykla v rozsahu a
sp6sobom definovanym v tychto VSeobecnych podmienkach. Registracia alebo Uhrada Kreditu
neznamena garantovanu neobmedzent Dostupnost.

Ill. Podmienky vyuzZivania bicyklov

3.1. Poufitie Bicykla (poskytnutie Sluzby) je mozné po Uspesnej registracii a splneni inych podmienok
stanovenych tymito VSeobecnymi podmienkami, najma uhrade prislusnej ceny ndjomného. Za
spravne uvedené mobilné telefonne Cislo a e-mailovu adresu zodpoveda Uzivatel.

3.2. Vyuzivanie Sluzby nie je mozné, ak Uzivatel ma Prevadzkovatelom evidovany dlh suvisiaci s
poskytovanim Sluzieb.

3.3. Bicykle mozZe poufZit vylucne fyzicka osoba starsia ako 16 (slovom: Sestnast) rokov a osoba, ktora
je na to sposobila v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a tychto VSeobecnych
podmienok. Mladsia osoba je opravnena pouzit Bicykel vyhradne v sprievode svojho zakonného
zastupcu, pricom za pouzitie Bicykla takouto osobou zodpoveda v plnom rozsahu jej zakonny
zastupca.

3.4. Za poutZitie Bicykla osobami nesp6sobilymi v zmysle vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov a
tychto VSeobecnych podmienok nezodpovedd Prevadzkovatel, ale vyluéne len osoby, ktoré napriek
uvedenému tejto Bicykel pouzili, pripadne zakonny zastupca osoby.

3.5. V sUvislosti s pouzivanim Bicyklov je vidy potrebné dodrZiavat povinnosti v zmysle vieobecne
zavaznych pravnych predpisov a tychto VSeobecnych podmienok, najma je potrebné dodrzZiavat
nasledujuce pokyny:

e Bicykel je uréeny na docasné pouzivanie v sulade s tymito VP a len pre osobnu potrebu
osoby, ktord sa pre tento Ucel zaregistrovala.

e Bicykle je dovolené pouzivat vyluéne na Gizemi mesta Bratislava a pouzivat Bicykle mimo
hranic mesta je vyslovne zakazané.

e UtZivatel je povinny pouzivat Bicykle/alebo Dokovacie stanice tak, aby nedoslo k ich
poskodeniu, znic¢eniu, alebo odcudzeniu.



Ak sa na Bicykli uz nejazdi a nedoslo k jeho vrateniu, je zakazané ponechavat Bicykel bez
dozoru. V takomto pripade UzZivatel svojim konanim alebo opomenutim konania zodpoveda
za Skodu tym sp6sobenu Prevadzkovatelovi.

Bicykel nesme viest osoba, ktora na to nie je zdravotne spbsobila alebo jej to neumoziiuje jej
momentalny zdravotny stav.

je zakazané viest Bicykel pod vplyvom alkoholu alebo akychkolvek omamnych a
psychotropnych latok vratane liekov znizujlcich schopnost jazdy na Bicykli.

vzdy je potrebné dodrziavat pravidla cestnej premavky a reSpektovat inych jej icastnikov.

v pripadoch ustanovenych pravnymi predpismi a v pripadoch potreby, najma v no¢nych
hodinach alebo ¢ase znizenej viditelnosti, je UZivatel povinny byt osvetleny a pouzit potrebné
reflexné prvky.

pred zacatim jazdy je vidy potrebné skontrolovat technicky stav Bicykla, najma schopnost
jazdy a funkénost brzd. Ak je Bicykel poskodeny alebo je podozrenie, Ze nebude riadne
sp6sobily na uskutoc¢nenie jazdy, takyto Bicykel je zakdzané poufZit a jeho poruchu je
potrebné nahlasit na Infolinku, prostrednictvom Internetovej stranky, emailu alebo
prostrednictvom Aplikacie. Ak UZivatel napriek uvedenému Bicykel pouZije, zodpoveda za
Skodu tym spdsobenu a nema pravo na uplatnenie narokov plynucich z vadného poskytnutia
Sluzby.

ak Uzivatel pred alebo kedykolvek pocas trvania ndjmu spozoruje poruchu Bicykla alebo
Dokovacej stanice, je povinny uvedené nahlasit na Infolinku a prestat Bicykel okamZzite
pouzivat. Ak UZivatel napriek uvedenému Bicykel pouzije, zodpoveda za skodu tym
spbsobenu a nema pravo na uplatnenie narokov plynucich z vadného poskytnutia Sluzby.

v pripade ak, bude zistend vada, ktord neumozZnuje spravne poutzitie Bicykla, je potrebné
Bicykel vratit na uréené miesto (Dokovacia stanica). Ak UZivatel napriek uvedenému Bicykel
pouZije, zodpoveda za Skodu tym spdsobenu a nema pravo na uplatnenie narokov plynucich z
vadného poskytnutia Sluzby.

je zakazané jazdit na Bicykli bez drzania sa riadidiel, pridfzat sa motorového vozidla, jazdit na
jednom Bicykli viacerym osobam, jazdit po kolajniciach a prevazat v rukach veci alebo iné
osoby.

neodporuca sa jazdit na Bicykli za nepriaznivych poveternostnych podmienok alebo znizenej
viditelnosti, pocas nepriaznivého pocasia ¢i poladovice a telefonovat alebo pouzivat
slichadla.

odporuca sa jazdit po cyklotraséch, s prilbou a reflexnymi prvkami a dédvat na znamost zmenu
smeru ostatnym ucastnikom premavky.

je zakazané vedenie Bicykla viac ako 1 (slovom: jednou) osobou ako aj prevazanie inych osob
alebo zvierat na Bicykli.

pripadné prepravované predmety na Bicykli je potrebné vidy zabezpedit tak, aby nespdsobili
Skodu na Bicykli pripadne na tretich osobach alebo inych veciach.

je zakdzané uskutocnovat akékolvek zmeny na Bicykli s vynimkou nastavenia sedadla.
Pripeviiovanie detskej sedacky na Bicykel je prisne zakdzané.



e v pripade, ak je Bicykel pouzivany mimo mesta, je UZivatel v pripadoch ustanovenych
pravnymi predpismi povinny pouZzit cyklistickd prilbu. Tato nie je suc¢astou vybavy Bicykla,
preto je Uzivatel povinny si ju zabezpecit sam.

e UfZivatel berie na vedomie, Ze nosnost Bicykla je max. 120 kg a nosnost kosika umiestneného
na Bicykli je max. 5 kg.

e zazvolenu cestu a miesta jazdy Bicyklom pripadne za vhodnost cesty na pouZitie Bicykla
zodpoveda vylucne Uzivatel.

e v pripade, ak bude z dévodov na strane UZivatela, tomuto uloZend pokuta alebo ina sankcia
spojend s vyuzivanim Sluzby najma nedodrzanim pravnych predpisov na Useku cestnej
premavky, zodpoveda za jej splnenie v plnom rozsahu Uzivatel.

3.6. Ak nie je s Prevadzkovatelom vyslovne dohodnuté inak, mdze si jeden Uzivatel sic¢asne prenajat
dva bicykle.

3.7.V pripade, ak si Uzivatel sucasne prenajme viacero kusov Bicyklov podla bodu 3.6, zodpoveda za
oboznamenie os6b vyuZivajucich takto zapoZzi¢ané Bicykle s tymito VSeobecnymi podmienkami ako aj
za dodrziavanie tychto VSeobecnych podmienok tymito osobami. Za spésobenie skody na Bicykloch

alebo Dokovacich staniciach tymito osobami zodpoveda UZivatel, ktory im umoznil pouzitie Bicyklov.

3.8. V pripade, ak Uzivatel umozni svojim konanim alebo opomenutim konania, pouzitie Bicykla
tretou osobou v rozpore s tymito VSeobecnymi podmienkami, zodpoveda za skodu tym spbsobenu
Prevadzkovatelovi vratane Skody, ktoru Prevadzkovatelovi aj akymkolvek tretim osobam spésobi tato
tretia osoba.

IV. parkovanie a vratenie Bicykla

4.1. Bicykel musi byt vidy vrateny v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami, pricom ak nie je
uréené inak plati, Ze musi byt vrateny najneskér do 24 (slovom: dvadsatstyri) hodin od jeho
odomknutia.

4.2. Ak sa na Bicykli uz nejazdi a nedoslo k jeho vrateniu, je potrebné Bicykel vratit na to uréené
miesto umoznujlce jeho riadne uzamknutie a predchadzanie skodam. Bicykel nikdy nemdze byt
umiestneny ani parkovany tak, aby ohrozil bezpecnost alebo plynulost premavky, zdravie alebo Zivot
0s6b alebo spbsobil akékolvek skody, pripadne ponechany bez dozoru; v opaénom pripade UZivatel
svojim konanim alebo opomenutim konania zodpoveda za Skodu tym sp6sobenu Prevadzkovatelovi
a pripadne dalsim tretim osobam.

4.3. Po skonéeni ndjmu je Bicykel potrebné vratit na ktorukolvek dostupnd Dokovaciu stanicu.
Zvukovy signdl a informacia v Aplikdcii a na displeji Bicykla potvrdia spravne uzamknutie a ukoncenie
najmu.

4.4.V pripade, ak na cielovej Dokovacej stanici nie je volny dokovaci stojan, je Uzivatel povinny vratit
Bicykel na najblizSej moZnej volnej Dokovacej stanici. Az riadnym uzamknutim podla tohto
ustanovenie Vseobecnych podmienok sa najom Bicykla nasledne ukondi.

4.5.V pripade, ak nebude Bicykel riadne vrateny jednym z vyssie popisanych sposobov, plynie
spoplatnena doba najmu dalej az do momentu jeho riadneho vratenia a uzamknutia. Tym nie je
dotknuté pravo Prevadzkovatela na ndhradu pripadnej spdsobenej skody.

V. prava a povinnosti stran



5.1. UZivatel zodpoveda za riadne plnenie povinnosti vyplyvajlucich mu zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov a tychto Vseobecnych podmienok. V pripade, ak porusenim pravnych predpisov
alebo Vseobecnych podmienok spésobi skodu (na majetku, zdravi, Zivote, pripadne inu)
Prevadzkovatelovi alebo tretej osobe, zodpovedd v plnom rozsahu za takto sposobenu skodu.

5.2. Uzivatel vyuziva Sluzby a pouziva Bicykel vidy na vlastni zodpovednost.

5.3. Prevadzkovatel nezodpoveda za poutzitie Bicykla osobami, ktoré na to nie st oprdvnené v zmysle
tychto VSeobecnych podmienok alebo prislusnych pravnych predpisov.

5.4. Uzivatel smie pouzit Bicykel vyluéne pre svoje potreby a nie je opravneny umoznit jeho vyufzitie
osobe, ktora nesplnila podmienky pre jeho pouZitie ustanovené tymito VSseobecnymi podmienkami.

5.5. Uzivatel nie je opravneny poskytnut pristupové/prihlasovacie Udaje k pouZitiu Bicykla, ktoré mu
boli pridelené Prevadzkovatelom, inej osobe s vynimkou os6b, ktoré budu vyuzivat Bicykel v pripade,

.....

5.6. Prevadzkovatel je opravneny odmietnut registraciu, ukoncit registraciu alebo neumoznit vyuzitie
SluzZieb osobe, ktora porusila podmienky stanovené tymito VSeobecnymi podmienkami, sposobila
Skodu na Bicykli alebo zdravi, Zivote ¢i majetku inej osoby pripadne nepreukazala, Ze ma opravnenie
na pouzitie Bicykla.

5.7.V pripade nehody alebo akejkolvek inej Skodovej udalosti je Uzivatel povinny o uvedenom
bezodkladne informovat Prevadzkovatela prostrednictvom Infolinky alebo kontaktného e-mailu
Prevadzkovatela uvedeného na Internetovej stranke alebo v Aplikacii ako aj prislusné instittcie alebo
organy, najma policiu.

5.8. UZivatel je povinny bezodkladne informovat Prevadzkovatela prostrednictvom Infolinky alebo
kontaktného e-mailu Prevadzkovatela uvedeného na Internetovej stranke alebo v Aplikacii o zmene
svojich udajov potrebnych pre poskytovanie Sluzby, najma zmene e-mailovej adresy alebo
telefénneho Cisla.

VI. reklamacia sluzby alebo vad

6.1. VSetky informacie tykajuce sa reklaméacie, podania staznosti alebo podnetov si uvedené v
Reklamacnom poriadku, ktory je Prilohou €. 1 tychto VSeobecnych podmienok.

6.2. V pripade, ak bola na Infolinku nahlasena informacia, ktora je v zmysle platnych pravnych
predpisov, VSeobecnych podmienok alebo Reklamacného poriadku reklamaciou, podnetom alebo
staznostou, uplatni sa postup uvedeny v Reklama¢nom poriadku.

VII. Trvanie ndjmu a jeho skoncenie

7.1. Ciastkovda ndjomna zmluva o najme Bicykla medzi UZivatelom a Prevadzkovatelom sa povaZuje za
uzatvorenu momentom, kedy UZivatel odomkne bicykel v zmysle tychto VSeobecnych podmienok. Ak
tieto Véeobecné podmienky neustanovuju inak, Ciastkova ndjomnd zmluva podla predchadzajucej
vety sa skon¢i momentom riadneho vratenia Bicykla bez vad v stave spdsobilom na dalsie uzZivanie na
urcené miesto a Uhrady za prendjom v zmysle ¢lanku lll. a IV. tychto VSeobecnych podmienok.

7.2. Nakolko, sa Ciastkova ndjomna zmluva uzatvara na dobu ur¢itd, nie je mozné tito zmluvu
vypovedat.

7.3. UZivatel svojou registraciou vyjadruje svoj vyslovny suhlas so zacatim poskytovania Sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy v zmysle § 7 Zakona. Prevadzkovatel tymto poucuje



UzZivatela, Ze udelenim suhlasu so zacatim poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie
od zmluvy podla predchddzajucej vety, straca po Uplnom poskytnuti Sluzby pravo na odstipenie od
zmluvy. UZivatel akceptovanim tychto VSeobecnych podmienok potvrdzuje, Ze bol riadne o
uvedenom pouceny.

7.4. UZivatel zaroven berie na vedomie, Ze nakolko poZiadal o zacatie poskytovania sluzieb pocas
lehoty na odstupenie od zmluvy, ma povinnost uhradit Prevadzkovatelovi cenu za skutoéne
poskytnuté plnenie.

7.5. Ak sa nezacalo s uZivanim SluZby povazZuje sa zmluva o poskytnutie SluzZby uzatvorenu na dialku v
zmysle platnych pravnych predpisov, UZivatel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od tejto
zmluvy do 14 (slovom: Strnastich) dni odo dna uzavretia takejto zmluvy. Lehota na odstupenie od
uvedenej zmluvy uplynie po 14 (slovom: strnastich) dfioch odo dna uzatvorenia zmluvy, tzn. po
Uspesnej registracii.

7.6. Pri uplatneni pradva na odstupenie od zmluvy podla 7.5. UZivatel informuje Prevadzkovatela o
svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy zaslanim a) jednoznacného pisomného vyhlasenia o odstipeni
od tejto zmluvy na adresu sidla Prevadzkovatela pripadne na ind adresu sidla Prevddzkovatela
zapisanu v registroch ako aktualnu v ¢ase odoslania odstupenia. Na tento Ucel mozno pouzit vzorovy
formuldr na odstupenie od zmluvy, ktory tvori Prilohu VSeobecnych podmienok alebo akékolvek
iného jednoznacného vyhldsenia o odstupeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom Internetove;j
stranky. V pripade, ak UZivatel vyuZije tito moznost, prijatie odstupenia od zmluvy mu
Prevadzkovatel potvrdi zaslanim e-mailu na e-mailovu adresu, ktoru pri vypfﬁam’ tohto formuldru
uviedol.

7.7. Lehota na uvedené odstupenie od zmluvy je zachovana, ak UzZivatel zasle ozndmenie o uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

7.8. Odstupenie od zmluvy je UZivatel opravneny zaslat pisomne zaslanim pisomného vyhotovenia
odstupenia od zmluvy v sulade s bodom 7.6 tychto Vseobecnych podmienok. V rdmci odstupenia
musi uviest nezamenitelne svoje identifikacné udaje. Zmluva sa zrusuje momentom riadneho
dorucenia odstupenia Prevadzkovatelovi. Formuldr pre odstupenie od zmluvy je Prilohou
Vseobecnych podmienok.

7.9. Prevadzkovatel mozZe od zmluvy uzatvorenej s UZivatefom okamzite odstlpit bez poskytnutia
dodatocnej lehoty na splnenie porusovanej povinnosti v pripade, ak

e porusenim jeho povinnosti podla tychto VSeobecnych podmienok dojde k vzniku Skody na
strane Prevadzkovatela, najma Skode na Bicykli alebo Dokovacej stanici,

e UZivatel nevrati Bicykel riadne a v stave spdsobilom na dalSie uZivanie v sulade s tymito
Vseobecnymi podmienkami.

e UZivatel odvold svoj suhlas so spracivanim osobnych udajov v zmysle Prilohy k tymto
Vseobecnym podmienkam alebo v zmysle platnych pravnych predpisov v rozsahu, akom nie
je dalej mozné poskytovanie Sluzby.

7.10. V pripadoch neuvedenych v bode 7.9 tychto VSeobecnych podmienok, moZze Prevadzkovatel od
zmluvy s UZivatelom odstupit pre porusenie povinnosti Uzivatela stanovenych tymito VSeobecnymi
podmienkami, ak nedoslo k dodato¢nému splneniu porusovanej povinnosti ani v dodato¢nej
primeranej lehote (maximalne 15 (slovom: patnast dni) stanovenej mu na to Prevadzkovatelom.



7.11. Prevadzkovatel je povinny pripadné odstupenie od zmluvy zaslat na e-mailovu adresu UzZivatela,
nim uvedenu pri registracii a v odstipeni od zmluvy uviest dévod odstipenia. Zmluva sa zrusuje
dorucenim odstlpenia od zmluvy UZivatelovi.

7.12.V pripade odstupenia od zmluvy z dévodov porusenia povinnosti Prevadzkovatela, bude
Uzivatelovi vratena suma uhradeného ndjomného resp. jeho pomerna ¢ast. Uvedené platby Vam
budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 (Strnastich) dni odo dia, ked' bolo
Prevadzkovatelovi doru¢ené oznamenie o odstupeni od zmluvy. Ich Uhrada bude uskuto¢nena
rovnakym sposobom, aky bol pouZzity pri platbe za Sluzbu, ak Uzivatel vyslovne nesuhlasili s inym
sposobom platby, a to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov. Platby za plnenia, ktoré boli
riadne poskytnuté pred odstipenim od zmluvy a su vzajomne spotrebované, sa nevracaju.

VIII. Poplatky a platobné podmienky

8.1. Vsetky ceny spojené s vyuzivanim SluZieb su uvedené v Cenniku Prevadzkovatela, dostupnom na
Internetovej stranke a/alebo v Aplikacii.

8.2. Prevadzkovatel je opravneny jednostranne menit ceny uvedené v Cenniku, pricom zmena je
ucinnd momentom zverejnenia zmeneného znenia Cennika na miestach uvedenych v
predchadzajucom bode tychto Vseobecnych podmienok.

8.3. Platba za vyufZitie SluZieb je mozna len ako bezhotovostna on-line platba prostrednictvom
platobnych kariet uréenych Prevddzkovatelom, napriklad Mastercard, Maestro, VISA, VISA Electron,
Diners Club, JCB, UPI (UnionPay) pripadne inych, ktoré su dostupné v ¢ase vyuzitia Sluzby v Cenniku.

8.4. Za poutitie prislusnej platobnej karty zodpoveda vylu¢ne UZivatel. Pouzitim karty sa ma za to, Ze
Uzivatel je opravneny na jej poutzitie. Prevadzkovatel nezodpoveda za pouzitie faloSnej platobnej
karty, odcudzenej, pripadne firemnej karty.

8.5. Pripadné namietky voci zuc¢tovanej platbe je UZivatel opravneny nahlasit na prislusnu Infolinku v
sulade s Reklamacnym poriadkom.

8.6. V pripade uhrady Sluzby vyuZivanej UzZivatelom na zaklade minatovej tarifikacie sa pocita kazda
zaCata minuta.

IX. Ochrana osobnych udajov

9.1. UZivatel pre ucely pouzivania Sluzby suhlasi so spracivanim jeho osobnych udajov a inych udajov
v zmysle Suhlasu so spractvanim osobnych Gdajov, ktory je sicastou tychto VSeobecnych
podmienok.

X. zasielanie newsletterov

10.1. Uzivatel v sulade s ustanovenim § 3 ods. 3 zdkona ¢. 147/2001 Z. z. o reklame a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a v sulade s ustanovenim § 62 zdkona ¢.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov tymto udeluje
Prevadzkovatelovi suhlas so zasielanim ,newsletterov” (informacii tykajucich sa Sluzby pripadne
sluZieb alebo tovarov tretich os6b) na e-mailovd adresu zadanu UZivatefom pri registracii.

10.2. Odvolanie sthlasu podla bodu 10.1 tychto VSeobecnych podmienok mozno nahlasit na Infolinke
pripadne zrusit odber newsletterov v Aplikacii alebo sp6sobom uvedenym v e-mailovej sprave, v
ktorej sa newsletter dorucuje.

Xl. Alternativne rieSenie sporov a organ dozoru



11.1. Uzivatel ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle Zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov. UZivatel ma pravo obratit sa na Prevadzkovatela so Ziadostou
0 ndpravu v pripade, ak nie je spokojny so sp6sobom, ktorym Prevadzkovatel vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze porusil jeho prava. UzZivatel' ma pravo podat navrh na zacatie alternativnheho
rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov, ak Prevadzkovatel na jeho Ziadost podla
predchadzajlcej vety odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 (slovom: tridsat) dni odo
dia jej odoslania.

11.2. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst na webovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1.

11.3. Prevadzkovatel zaroven uvadza aj odkaz na platformu rieSenia spotrebitelskych
sporov: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK.

11.4. Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOl pre Trnavsky kraj, so sidlom
Pekarska 23, 917 01 Trnava.

XIl. Zaverecné ustanovenia

12.1. Registraciou pripadne inym uréenym spdsobom vyjadruje UzZivatel svoj vyslovny sihlas so
znenim tychto VSeobecnych podmienok a ich priloh a zavazuje sa ich dodrziavat.

12.2. Ak pravne prepisy neurcuju inak, Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek menit ustanovenia
tychto VSeobecnych podmienok, pricom ich zmena je U¢innd momentom zverejnenia ich nového
znenia na Internetovej stranke pripadne v Aplikacii.

12.3. Akakolvek komunikéacia medzi UzZivatefom a Prevadzkovatelom musi prebiehat v slovenskom
jazyku, ak nie je vyslovne v tychto VSeobecnych podmienkach alebo Prevadzkovatefom uvedené inak.

12.4. Tieto VSeobecné podmienky ako aj prava a povinnosti stran z nich vyplyvajlce sa spravuju
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

12.5. Prilohou a stéastou tychto Vseobecnych podmienok je 1. Reklamacny poriadok, 2. Ochrana
osobnych Udajov a 3. Formular na odstupenie od zmluvy

12.6. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a G¢innost dna 24. aprila 2026.
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Priloha ¢. 1

k VSeobecnym podmienkam pre pouzivanie Bicyklov a vyuZivanie sluzby Slovnaft eBAJK
REKLAMACNY PORIADOK

1. Uvod

Prevadzkovatel pri poskytovani sluzieb v ramci Sluzby v hlavnhom meste Slovenskej republiky
Bratislave postupuje v sulade s ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov, najma zakona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z.
z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni ich
neskorsich zmien.

Vzhladom na Specifické vlastnosti poskytovanych sluzieb tento Reklamacny poriadok upravuje postup
pri reklamdcii kvality poskytovanych sluZieb Prevadzkovatelom pri poskytovani sluzieb v rdmci sluzby
bikesharing ,,Slovnaft eBAJK” v hlavnom meste Slovenskej republiky Bratislave.

Tymto Reklamacnym poriadkom Prevadzkovatel informuje UZivatela o rozsahu, podmienkach a
spbsobe uplatnenia reklamacie, vratane Gdajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit.

Tento Reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste dostupnom UZivatelovi a to jeho
zverejnenim na internetovej stranke Prevadzkovatela slovnaftebajk.sk ako aj v Aplikacii.

Il. VSeobecné ustanovenia a vyklad pojmov
2.1. Pre ucely tohto Reklamacéného poriadku maju nasledujice pojmy tento vyznam:

e Reklamacny poriadok je tento reklamacny poriadok Sluzby vydany Prevadzkovatelom a
zverejneny, na webovej stranke slovnaftebajk.sk, pripadne v Aplikacii, ktory upravuje
podmienky reklamacie Sluzby, najma podmienky a spésob reklamacie, zodpovednost za
vady, spdsob uplatnenia a vybavenia reklamdcie, lehoty na podanie a vybavenie reklamacie,
zamietnutie reklamacie, naroky z uznanej reklamacie a pod. Reklamacny poriadok je prilohou
Vseobecnych podmienok.

e Sluzba alebo Sluzby znamena poskytovanie sluZieb suvisiacich s automatizovanym
poZi¢iavanim Bicyklov, na zdklade ktorych Prevadzkovatel umoziuje UZivatefom docasné
kratkodobé pouZzivanie Bicyklov podla Dostupnosti za podmienok stanovenych vo
Vseobecnych podmienkach (tzv. bikesharing).

e Uzivatelom je fyzicka osoba - spotrebitel, ktora splnila alebo ma v itmysle splnit podmienky
stanovené VSeobecnymi podmienkami pre vyuzZitie Sluzby, najma uhradenie ceny za uZivanie
Sluzby.

e Urcena osoba je Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost, so sidlom: Olejkarska 1, 814
52 Bratislava, ICO: 00 492 736, z4pis v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd.
Sa, vlozka ¢. 607/B.

e Zakony o ochrane spotrebitela s zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov a zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo



poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

2.2. Uzatvorenim Zmluvy vyjadruje UZivatel svoj suhlas s tymto Reklamacnym poriadkom a zavazuje
sa ho ako sucast Zmluvy dodrziavat.

lll. Zodpovednost prevadzkovatela za vady sluzieb

3.1. Prevadzkovatel zodpoveda za vady SluZieb v sulade s platnymi pravnymi predpismi, VSeobecnymi
podmienkami a tymto Reklamaénym poriadkom. Vadami sa rozumeju pripady, kedy Sluzba nespifia
poziadavky na kvalitu ponukanej Sluzby v sulade s charakterom ponukanej Sluzby a/alebo nie je
poskytovand v sulade s platnymi pravnymi predpismi alebo VSeobecnymi podmienkami. Vadou
Sluzby sa rozumie najma:

e neposkytnutie Sluzby riadne a v¢as v zmysle VSeobecnych podmienok, napriklad
neodomknutie Bicykla napriek riadnemu splneniu vSetkych povinnosti UzZivatela,

e nezrealizovanie platby za Sluzbu resp. zrealizovanie platby v inej vyske ako stanovuje Cennik,

3.2. Reklamaciou podla tohto Reklamaéného poriadku nie je podanie Uzivatela tykajuce sa jeho
nespokojnosti ohladne poskytovanych Sluzieb, ktoré nie je vadou v zmysle platnych predpisov alebo
tohto Reklamaéného poriadku alebo nespokojnost so samotnym procesom vybavenia staznosti alebo
reklamacie, ak tento Reklamacny poriadok alebo platné pravne predpisy, najma Zakony o ochrane
spotrebitela, neustanovuju inak (dalej aj len ako ,,Staznost”).

3.3. Prevadzkovatel nezodpoveda za vady Sluzby spésobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost.

3.4. Pre sluzby, ktoré poskytuje Prevadzkovatel v mene obchodnych partnerov, platia reklamacéné
poriadky tychto obchodnych partnerov (subdodavatelov).

3.5. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné nespravne Udaje uvedené UZivatelom v nim uplatnenej
reklamdcii.

3.6. Za opodstatnenu sa povazZuje kazda reklamdcia, ktorou bude preukazané, Ze Prevadzkovatel
porusil prislusny pravny predpis, Vseobecné podmienky alebo konal v rozpore s nimi. Za
opodstatnenu reklamdciu sa povaZuje reklamdcia aj vtedy, ak Prevadzkovatel riadne neoznami
UzZivatelovi vysledok reklamacného konania v stanovenej lehote podla tohto Reklamacného
poriadku.

3.7.V pripade, ak sa reklamacia tyka spravnosti Uhrady ceny za Sluzby alebo uskutoc¢nenia platby, aZ
do riadneho vybavenia reklamacie nie je Prevadzkovatel povinny namietanu platbu za Sluzbu vratit v
prospech UZivatela.

3.8. Reklamdacie vybavuje Prevadzkovatel alebo Uréena osoba. Podania tykajlce sa uplatnenia
reklamacie je opravnend v rozsahu stanovenom prislusnymi pravnymi predpismi vybavovat aj Uréena
osoba, najma je opravnena prijimat uvedené podania, poudit UZivatela o jeho pravach, vydat mu
potvrdenie o prijati reklamécie alebo prijat rozhodnutie UZivatela o spdsobe vybavenia reklamacie.

3.9. Reklamacny poriadok neuvadza udaje o zaru¢nych opravach, nakolko sa jedna o poskytovanie
sluzieb, v pripade ktorych s ohladom na ich charakter neprichadzaju do Uvahy zaruc¢né opravy.

IV. Podmienky a spdsob uplatnenia reklamacie



4.1. Uzivatel je povinny vadu Sluzieb reklamovat bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady Sluzieb,
najneskor do 30 (slovom: tridsiatich) dni, odo dia kedy doslo k reklamovanej skutoc¢nosti.

4.2. Reklamaciu je mozné uplatnit zaslanim emailovej spravy na e-mailovud adresu
info@slovnaftbajk.sk alebo telefonicky na tel. ¢isle +421 2 5950 5950.

4.3. Reklaméacia musi obsahovat:

e (i) identifikaciu reklamujuceho UZivatela v rozsahu: meno, priezvisko, bydlisko, emailova
adresa, telefonne Cislo

e (ii) popis reklamovanej vady, miesto jej vyskytu a prejavy
e (iii) uvedenie datumu, kedy doslo k reklamovane] skutoc¢nosti
e (iv) navrhovany spdsob vyrieSenia reklamacie.

4.4, Uzivatel je o reklamovanej Sluzbe povinny predloZit doklad (original alebo fotokdpiu umozriujicu
overenie jej stladu s origindlom) preukazujuci jej poskytnutie, okrem pripadov ak sa reklamacia tyka
neposkytnutia dokladu o objednani si Sluzby. Uvedeny doklad je povinny v pripade reklamacie
uskuto¢nenej e-mailom podla bodu 4.2 predlozit sicasne so zaslanim reklamacie a v pripade
reklamacie uskuto¢nenej telefonicky je povinny tento doklad predloZit najneskér do 3 (slovom: troch)
dni odo dia uskutocnenia telefonatu o reklamacii.

V. Prijatie reklamacie
5.1. Prevadzkovatel alebo Uréend osoba potvrdi prijatie reklamdcie:

e v pripade reklamdcie zaslanej emailom zaslanim emailu na adresu, ktoru pre tento ucel
vyslovne UzZivatel uviedol v emailovej sprave, inak na emailovu adresu, z ktorej email UZivatel
reklamaciu zaslal,

e v pripade reklamdcie uskutocnenej telefonicky na telefénne Cislo, ktoré pre tento ucel
vyslovne Uzivatel uviedol v rdmci telefonického hovoru, inak na telefénne cislo, ktorym bola
telefonicka reklamacia uskutoénena.

5.2. Prevadzkovatel alebo Urcend osoba doruci UZivatelovi potvrdenie o uplatneni reklamdcie, ktord
bola dorucenad niektorym zo sp6sobom uvedenych v bode 5.1 tohto Reklamaéného poriadku
bezodkladne po doruéeni/ obdrzani takejto reklamacie. Uvedené potvrdenie je len potvrdenim
Prevadzkovatela alebo Urcenej osobe o doruceni uplatnenia reklamdcie, nie je uznanim reklamacie
ani inym obdobnym dkonom.

5.3. Na zdklade riadne uskutoénenej reklamacie v sulade s tymto Reklamaénym poriadkom, zacina
reklamacné konanie. Za riadne uskuto¢nenu reklamdciu sa povazuje dorucenie reklamdcie
obsahujucej vsetky naleZitosti ustanovené tymto Reklamaénym poriadkom vratane dokladu o
poskytnuti Sluzby podla bodu 4.4 tohto Reklamaéného poriadku.

VI. Sposob vybavenia reklamdcie

6.1. Prevadzkovatel alebo Urcend osoba je opravnena reklamaciu odmietnut, ak nie je podand v
sulade s tymto Reklamaénym poriadkom alebo platnymi pravnymi predpismi, najma ak:

e podanie Uzivatela nie je reklamaciou v zmysle prislusnych pravnych predpisov alebo tohto
Reklamacného poriadku, najm3 ak sa jedna o Staznost,

e UZivatel podal reklamaciu po uplynuti doby na podanie reklamacie,
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e Reklamécia nespltia nalezitosti stanovené prislu$nymi pravnymi predpismi a tymto
Reklamaénym poriadkom, najma podla bodu 4.2 a 4.3,

e UZivatel nepreukazal, Ze reklamadcia sa tyka Sluzby poskytovanej Prevadzkovatelfom,

e UZivatel neposkytol Prevadzkovatelovi alebo Uréenej osobe informacie alebo podklady podla
bodu 7.1 a bez ich poskytnutia nie je mozné reklamaciu riadne vybavit,

e Reklamovana vada bola sp6sobena konanim alebo opomenutim konania UZivatela, najma v
pripade konania v rozpore s VSseobecnymi podmienkami alebo jej prilohami.

6.2. Prevadzkovatel alebo Uréend osoba bude o dévodoch odmietnutia reklamécie informovat
UZivatela v sulade s bodom 5.1 tohto Reklamacného poriadku.

6.3. Ak doru¢ena reklamécia spliia predpoklady ustanoveny prislusnymi pravnymi predpismi a tymto
Reklamaénym poriadkom, Prevadzkovatel posudi jej opodstatnenost.

6.4.V pripade uznania opravnenosti reklamacie Prevadzkovatelom, Prevadzkovatel alebo Ur¢end
osoba informujte Uzivatela o jeho prdvach v zmysle § 619 a nasl. Obclianskeho zdkonnika a na zdklade
rozhodnutia UZivatela, ktoré z tychto prav uplatiiuje, uréi spésob vybavenia reklamacie v sulade s
tymto Reklamaénym poriadkom a prislusnymi pravnymi predpismi. Spésob vybavenia reklamacie sa
uskutocni ihned, v zlozZitych pripadoch najneskor do 3 (slovom: troch) pracovnych dni odo dia
riadneho uplatnenia reklamacie. V odévodnenych pripadoch, najma ak to vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu vyrobku, najneskér do 30 (slovom: tridsiatich) dni odo dna riadneho uplatnenia
reklamacie.

6.5. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskor, vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 (slovom:
tridsat) dni odo dra uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Uzivatel
pravo od Zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vadne poskytnutej Sluzby za riadne poskytnutu
Sluzbu.

6.6. O vybaveni reklamacie Prevadzkovatel alebo Uréena osoba informujte Uzivatela sp6sobom
uvedenym v bode 5.1 tohto Reklamaéného poriadku.

VII. Prava a povinnosti stran

7.1.V ramci reklamacného konania mdze Prevadzkovatel alebo Uréend osoba od Uzivatela pozadovat
dalsie relevantné informacie a podklady potrebné na riadne vybavenie reklamdcie. Za tymto Gcelom
je Uzivatel povinny poskytnut Prevadzkovatelovi alebo Uréenej osobe potrebnt sicinnost. Lehota
potrebna na doplnenie informacii/podkladov sa nezapocitava do lehoty na vybavenie reklamacie
podla tohto Reklamacéného poriadku alebo platnych pravnych predpisov.

7.2.V pripade, ak UZzivatel nie je spokojny s vysledkom reklamacie alebo sp6sobom jej vybavenia,
moze sa domahat svojich narokov v zmysle platnych pravnych predpisov.

7.3. Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo Uzivatela ako spotrebitela na nahradu skody v
zmysle platnych pravnych predpisov.

Priloha ¢. 2

k VSeobecnym podmienkam pre pouzivanie Bicyklov a vyuZivanie sluzby Slovnaft eBAJK



Ochrana osobnych tdajov

Celkové znenie dostupné na: slovnaftebajk.sk, ktoré tvori sicast tychto Vseobecnych podmienok.

Priloha ¢. 3
k VSeobecnym podmienkam pre pouzivanie Bicyklov a vyuZivanie sluzby Slovnaft eBAJK
Formular na odstupenie od zmluvy

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY (vyplfite a zaslite tento formular len v pripade, Ze
si zelate odstupit od zmluvy)

KOMU: Ob¢ianske zdruzenie pre rozvoj cyklistickej infrastruktury, so sidlom: Skolskd 33, 931 01
Samorin, ICO: 42401909

Dole podpisany ....cccceeeecuveeeeeiiiiieeeeiieeee e (meno a priezvisko),
bydliskom: ...oooiiiiiiiii , datum
(T o Lo [T o |- USRS

tymto oznamujem/oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o poskytnuti sluzby Bikesharingu
uzatvorenej s Vami dia .....cccceeeecieeeiecciiee e,

Od zmluvy odstupujem z dOVodU, Z€ .......cceccveeeeecirieeeeciieeeeceiieee e,

(podpis odstupujtceho)



